
TDS 203 - SAĞLIK İŞLETMELERİNDE YÖNETİM - Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu - Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü
Genel Bilgiler

Dersin Amacı

Bu dersin amacı öğrencilerin sağlık hizmetleri ve hastanelerin gelişimi, hastane sistemi, hastanelerin amacı, fonksiyonları, sınıflandırılması vb. konularında bilgi sahibi
olmasıdır.
Dersin İçeriği

Sağlık ve Sağlık Hizmetleri,Sağlık Kurumları ve İşlevleri,Sağlık Kurumları Yönetimi,Hastane Organizasyonu,Hastane Organizasyon Yapısı,Sağlık Bakanlığı'na Bağlı
Hastanelerin Organizasyon Yapısı,Üniversite Hastanelerinin Organizasyon Yapısı,Stratejik Yönetim Süreci,Sağlık Kurumlarında Strateji Seçenekleri ,Sağlık Kurumlarında
İnsan Kaynakları Yönetimi,Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi,Sağlık Kurumlarında Performans Ölçümü,Sağlık Kurumlarında Kullanım Yönetimi,Sağlık Kurumlarında
Müşteri Tatmini
Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar

Sağlık Kurumları İşletmeciliği, Anadolu Üniversitesi Yayınları Tengilimoğlu D., (2021) Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel Yayınevi Söyük S.(2010) , Sağlık İşletmeleri
Yönetimi, İstanbul Üniversitesi Yayınları
Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri

Tartışma Yöntemi, Anlatma Yöntemi, Örnek Olay Yöntemi, Problem Çözme Yöntemi Bireysel Çalışma Yöntemi, Kitap/Makale Eleştirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap, Beyin
Fırtınası Benzetim
Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar

Sağlık yönetimi hakkında kaynak taraması yapmak ve sağlık kuruluşlarında gözlem yapmak önerilmektedir.
Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları

Yardımcı öğretim elemanı bulunmamaktadır.
Dersin Verilişi

Yüz yüze /Örgün
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Öğr. Gör. Nurdan Demir

Program Çıktısı

1. Sağlık ve sağlık hizmetleri ile ilgili temel kavramları bilir.
2. Sağlık hizmetlerini özelliklerine göre sınıflandırır.
3. Sağlık hizmeti sunan işletmelerin diğer işletmelerden ayıran özellikleri bilir.
4. Sağlık Bakanlığı, Üniversite ve Özel Hastanelerin Organizasyon yapılarını bilir.

Haftalık İçerikler



Haftalık İçerikler

Sıra Hazırlık Bilgileri Laboratuvar
Öğretim
Metodları Teorik

1 Ders programının açıklanması, Sağlığın tanımı, hastalık kavramı Ders
programının
açıklanması,
Sağlığın tanımı,
hastalık kavramı

2 Tengilimoğlu D, Sağlık İşletmelerinde Yönetim Sağlığı etkileyen
etmenler

3 Tengilimoğlu D., Sağlık İşletmelerinde Yönetim Hizmetin tanımı,
özellikleri, sağlık
hizmetlerinin
özellikleri

4 Selma Söyük, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, İstanbul Üniversitesi Yayınları,2010 Sağlık
hizmetlerinin
Sınıflandırılması

5 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/616366 Hastanelerin
tanımı, tarihçesi
ve özellikleri

6 Tengilimoğlu D., Sağlık İşletmelerinde Yönetim Hastanelerin
işlevleri ve
hastanelerin
sınıflandırılması

7 https://hastaneler.erciyes.edu.tr/c/100-1/organizasyon-semasi Hastanelerde
Organizasyon
yapısı

8 Ara sınav

9 https://www.healthturkiye.com/tr/turkiye-health-system Türk sağlık
sistemi ve
kurumları

10 Tengilimoğlu D., Sağlık İşletmelerinde Yönetim Sağlık
kurumlarında
destek hizmetler
yönetimi

11 Selma Söyük, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, İstanbul Üniversitesi Yayınları,2010 Sağlık
Kurumlarında
tıbbi hizmetler,
idari hizmetler

12 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170125-2.htm Sağlık
kurumlarında
tıbbi atık
yönetimi

13 https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=38657&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 Sağlık
işletmelerinde
biyomedikal
yönetim

14 https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/19781/mod_resource/content/1/Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20Y%C3%B6netiminde%20Etik-
13.%20Hafta.pdf

Sağlık
yöneticilerinin
görevleri ve
uyması gereken
kurallar

15 Dersin değerlendirilmesi Dersin
değerlendirilmesi

Değerlendirme

Aktiviteler Ağırlığı (%)
Ara Sınav 40,00
Final 60,00
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Tablo : 
-----------------------------------------------------

Alanındaki uygulamalar için gerekli olan bilgisayar programlarını, araçları ve bilişim teknolojilerini kullanır.

Alanı ile ilgili verilerin toplanması, yorumlanması, uygulanması ve sonuçlarının duyurulması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve
etik değerlere uygun hareket eder.

Alanında sahip olduğu temel bilgi birikimini kullanarak bireysel ve ekip üyesi olarak çalışır

Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliği bilinci, bilim ve teknolojideki gelişmeleri izleme ve kendini sürekli yenileme bilinci kazanır.

Alanında sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde gelişimlerine yönelik etkinlikler düzenler ve yönetir.

Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve değerlendirir, sorunları tanımlar, analiz eder ve çözüm
için planlanan çalışmalarda yer alır.

Alanında öngörülmeyen durumlarla karşılaştığında sahip olduğu temel bilgi birikimini kullanarak çözüm üretir

Alanında sahip olduğu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kişi ve kurumları bilgilendirir, düşüncelerini ve sorunlara ilişkin çözüm
önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle yazılı ve sözlü olarak paylaşır.

Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri eleştirel bir yaklaşımla değerlendirir

Bir yabancı dili kullanarak alanındaki kaynakları izler ve meslektaşları ile iletişim kurar.

Alanında birey ve halk sağlığı, çevre koruma ve iş güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir.

Alanında görev, hak ve sorumlulukları ile ilgili yasa, yönetmelik, mevzuata uygun davranır ve mesleki ve etik değerleri gözeterek çözüm
önerileri geliştirir

Alanında kalite yönetimi ve süreçlerine uygun davranır ve bu süreçlere katılır.

Temel düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim ve iletişim bilgisine sahip olur.

Alanında kuramsal ve uygulamalı bilgiye sahip olur

Alanındaki literatürü izleme, değerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Alanındaki etik ilkeler ve kurallarla ilgili bilgiye sahip olur

Sağlık sistemi içerisinde bulunan kurum ve kuruluşları tanır, alanında çalışan bir birey olarak görev, hak ve sorumlulukları ile ilgili yasa,
yönetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

Sağlık ve sağlık hizmetleri ile ilgili temel kavramları bilir.

Sağlık hizmetlerini özelliklerine göre sınıflandırır.

Sağlık hizmeti sunan işletmelerin diğer işletmelerden ayıran özellikleri bilir.

Sağlık Bakanlığı, Üniversite ve Özel Hastanelerin Organizasyon yapılarını bilir.
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